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“Para a boa gestão de pessoas, as empresas devem elevar o RH à posição de poder e primazia na 
organização e garantir que o pessoal de RH tenha qualidades especiais para ajudar a direcção a 
construir líderes e carreiras, mas para isso deve saber quantificar o impacto de RH (…)”

Jack Welch em “Winning”



Rua Castilho, 23 – 2A 1250-067 Lisboa     info@plurivalor.com  21.3551593

SOLUÇÃO DESENVOLVIDA COM BASE EM REFERENCIAIS INTERNACIONAIS  

ANTECIPANDO TENDÊNCIAS FUTURAS DA ISO 9000

O Training.Sys foi desenvolvido por uma equipa 
multidisciplinar e aplica as directrizes da norma 
internacional ISO 10015 estando alinhado com os 
princípios dos modelos de Kirkpatrick, ROI, Gestão 
por Competências e Balanced Scorecard.

A metodologia assenta nos seguintes princípios: 
 Alinhamento estratégico da formação com os 
objectivos do negócio
 O envolvimento e a responsabilização dos 
colaboradores
 A definição de critérios, objectivos e metas 
coerentes para a formação. 
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Definir as 
Necessidades
de Formação

Conceber e 
planear a 
Formação

Executar e 
Monitorizar a 

Formação

O Training.Sys facilita a tomada de decisões eficazes no Investimento em
Formação e que permite às organizações:     

Integração completa

Simplicidade e facilidade

Avaliar os
Resultados da

Formação

Calcular a 
Rentabilidade
da Formação

(ROI)
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Definição da Acção e
parâmetros caracterizadores
na óptica técnico-pedagógica

Parâmetros de Orçamentação
e análise de desvios:

• Custos directos e 
indirectos

• Custos Internos e Externos

Cronograma
Emissão de Certificados
Relatórios e Gráficos

Questionários
configuráveis pelo utilizador

Tratamento estatístico por
Formando, Acção, Plano de 
Formação

Relatórios e Gráficos

•Competências Individuais

•Impacto da Formação na
Organização

Definição de Objectivos, 
Indicadores, Metas por
formandos/ grupos

Relatórios e Gráficos

Determinação da Rentabilidade
do Investimento na Formação
por 2 abordagens alternativas:

• Imputação de 
Resultados

• Estimativa global de 
Benefícios

Relatórios e Gráficos

ROIEficáciaSatisfação e 
Aprendizagem

Questionários de Diagnóstico
configuráveis pelo utilizador
para: 
• Responsáveis
• Colaboradores

Modelo de Competências
• Perfis requeridos
• Avaliação actual 
• Proridades de 

desenvolvimento

Relatórios

Overview da Solução

Integração total das fases do ciclo de formação

AvaliaçãoPlaneamento e 
Execução Técnico

Pedagógica e 
Financeira

Definição de 
Necessidades de 

Formação
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 Garantir cumprimento da norma ISO 9001

 Projectar custos e controlar a execução financeira dos 
planos de formação 

Vantagens e Benefícios
 Centralizar, integrar e simplificar o tratamento da 
informação da formação

 Disponibilizar ferramenta completa de Diagnóstico de 
Necessidades de Formação

 Fazer com simplicidade o Planeamento e monitorizar a 
Execução da formação

 Utilizar e implementar software de forma rápida e fácil 

 Disponibilizar Sistema de Indicadores para a Avaliação 
dos Resultados da formação 

 Obter  Relatórios de Informação adaptados às 
necessidades da sua Organização

 Calcular a Rentabilidade da Formação (Return on
Investment)

 Assistência Técnica online
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Tecnologia e 
Arquitectura

Requisitos de qualidade do Software

•Sistemas de Bases de Dados:                 , PostGreSQL(gratuita), ou outra base de dados
•Linguagem de desenvolvimento: VB de última geração e Active Report
•Possui módulos em ambiente WEB
•Sistema Operativo: Windows ou Linux
•Integração: Protocolo de comunicação para importar e exportar dados

Assistência
Técnica

•Intervenção remota para manutenção da base de dados e resolução de problemas de software
•Apoio telefónico imediato
•Garantia de intervenção se não se conseguir resolver o  problema por intervenção remota
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O desenvolvimento e a assistência técnica é assegurada pela 
empresa MAXDATA  - líder de mercado em Portugal em software
para laboratórios , que actua nesta área desde 1978.

O Instituto Nacional de Administração (INA) atribuíu o prémio 
Boas Práticas de Gestão de Sistemas de Informação em
Unidades de Saúde à informatização realizada pela MAXDATA
no Laboratório do Hospital de Santa Maria

Constituída em 1999, a Plurivalor conta com uma vasta
Equipa  multidisciplinar e de parcerias que lhe permitem 
apresentar soluções globais e integradas aos seus clientes.

O Training.Sys foi desenvolvido e concebido para 
responder a necessidades de clientes que sentiram
necessidade de dispor de ferramenta informática para a 

gestão e avaliação da formação

Parceria que garante
o desenvolvimento da aplicação

PARCERIA TECNOLÓGICACONCEPÇÃO E DESENVOLVIMENTO


